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DEGERLI MUSTERIMIZ,

Bizi tercih etmenin avantajlarini yasamaniz igin, bu el kitabi sizlere
ozel hazirlanmistir.

Kitabin icerigini dikkatlice Birinci 6nceligimiz, sizin
okumanizi ve arag igerisinde guvenliginizdir. Bu kullanim
muhafaza etmenizi dnemle kitapc¢iginda, sizlere sorunsuz
rica ederiz. hizmet verebilmek adina, dikkat

etmeniz gereken konulari
bulabileceksiniz.
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7/24 TAM DESTEK HATTI VE
MOBIL UYGULAMA AYRICALIGI

ihtiyac duydugunuz her anda, Avis Filo Tam Destek Hatti yaninizda.

Guvenliginiz ve tum talepleriniz
icin 7/24 hizmet verdigimiz

444 0 996 no'lu Avis Filo

Tam Destek Hatti'miza Turkiye'nin
her yerinden saniyeler icinde
baglanabilirsiniz. Ayni zamanda
mobil uygulamamiz ve web
sitemizden de bu hizmetlere tek
tikla kolayca ulasabilir, islemlerinizi
online kanallarimizdan takip
edebilirsiniz.
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7/24 Tam Destek Hattl Hizmetleri

7/24 Tam Destek Hatti ile
ulasabilecegdiniz hizmetlerimiz
asagida listelenmistir:

+ Ariza Yonetimi

Hasar Yonetimi

Periyodik Bakim

Lastik Hizmetleri & Degisimi
Bilgi ve istek Talepleri

*

*

*

*
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LIDER OZELLIKLERIYLE,
AYRICALIKLAR CEBINiZDE

isinizi kolaylastiran ézelliklere sahip
Avis Filo Mobil Uygulamasi ile
mevcut filonuz ve aracinizla ilgili
talebinizi tek tikla olusturabilir,
uygulama Uzerinden durumunu
anlik olarak takip edebilir ve
randevu bilgilerinizi kolayca
guncelleyebilirsiniz.

Avis Filo Tam Destek Hattl'yla
birlikte Avis Filo Mobil Uygulamasi
Uzerinden her an ihtiyag
duyabileceginiz trafik poligesi
goruntuleme, lastik saklama
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formu goruntuleme ve plaka
degistirme gibi bircok ayricalikli
hizmeti gergeklestirebilirsiniz.

TUum hizmetlerimize online olarak
ulasmak icin kare kodu okutun ve
Avis Filo Mobil Uygulamasi'ni
indirin.

EEHE

.‘ App Store’dan
Indirin
- iNDIRIN
‘ ® Google Play
1
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ARAC TESLIMATI

Kiralamalarda, aracinizi teslim alirken ve teslim ederken aracin kontrol edilerek
eksik gorulen kusurlarin, arag teslim formunda belirtilmesi gerekmektedir.

Kiralanan her arag, sifir km, teknik
yonden Ureticinin Uretim
standartlarina uygun durumda,
eksiksiz, hasarsiz, her turlu
kontrolleri ve tUm sigortalari
yapilmis, trafik mevzuati uyarinca
gereken standart techizati (zincir,
cekme halaty, ilk yardim ¢antasi,
yangin séndurucuy, vs.) ve stepnesi
bulunan araclarda, stepnesi
mevcut olarak kullanima hazir
vaziyette, kiracrya teslim
edilmektedir.
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Aracin teslim alindiginda, acik bir
kusuru veya eksikliginin olup
olmadiginin kontrol edilerek 7 is
gunu icerisinde itiraz edilmesi
gerekmektedir.
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BAKIM

Bakim km'si yaklasan araglarimiz
icin 444 0 996 numarall Avis Filo
Tam Destek HattI'mizin aranarak
veya Avis Filo Mobil Uygulamasi
Uzerinden dosya aclilarak ve
yonlendirilen en yakin yetkili
servisten randevu alinarak, aracin

servise goturulmesi gerekmektedir.

Aracinizin kullanma kilavuzunu
mutlaka dikkatlice okuyunuz.
Aracinizin bakimini, Uretici
firmanin éngordugu
kilometrelerde ve sUrelerde
yaptiriniz.

ARIZA

Aracinizin, ariza ikaz gostergelerine
azami dikkati gosteriniz ve ikaz
uyarl lambalarinin yanmasi
durumunda aracinizi kesinlikle
kullanmayiniz.

Avis Filo Tam Destek HattI'mizi
arayarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi’'ndan yardim talep
ediniz.

Araciniz seyir halinde iken olusan
arizalar icin, oncelikle araci hizlica
guvenli bir yere ¢cekiniz ve araci
durdurunuz. Daha sonra

7/24 Tam Destek HattI'mizi
arayarak cagri actiriniz.
Guvenliginizi tehlikeye dusurecek
bir problem veya aracin yurur
aksaminda sorun var ise, ¢ekici
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Aracin periyodik bakimlarinin
zamaninda yapillmamasi halinde,
aracta olusabilecek arizalar garanti
kapsamina girmemektedir. Garanti
kapsamina girmeyen arizalar,
kullanici sorumlulugunda olup
bedeli, ilgili firmaya ya da kiralayan
sahsa yansitilmaktadir.

Aracin bakim dosyasi
olusturulurken, aracinizda var ise,
mevcut arizalari bildirmeniz ve
muhakkak ayri bir ariza kontagi
olusturulmasini saglamaniz
gerekmektedir.

talep ederek, en yakin yetkili servise
cektirilmesini saglayiniz.

Aracin herhangi bir yerinden ses
gelmesi, kullanim zorlugu gibi
arizalarda yine 444 0 996 numarall
7/24 Tam Destek Hatti'mizi
arayarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi Uzerinden, aciklayici ve
detayli olarak arizanin bildirilmesi
ve yetkKili servise aracin teslim
edilmesi gerekmektedir.

Aracinizin servisteki onarim
suresinin, 1is gunu gegcmesi
halinde 7/24 Tam Destek Hatti'mizi
arayarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi Uzerinden ikame arag
talep edebilirsiniz.
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HASAR

TUm araglarimiz Turkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Birligi tarafindan kasko
sartlarina uygun olarak hasar guvencesi kapsamindadir.

Aracinizi, sozlesme genel sartlari ve
markanin kullanim kitapgiginda
belirtilen kurallar cercevesinde
kullanmanizi 6neririz.

TUm hasar durumlarinda, oncelikle
kendi guvenliginizi, daha sonra
varsa yolcu guvenligini saglamanizi
ve ilk yardim konusunda gerekli
tedbirleri almanizi 6neririz.

Kaza aninda 444 0 996 numarali
Avis Filo Tam Destek HattI'mizi
arayarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi Uzerinden hasar
ihbarinda bulunarak dosya
acllmasini saglayiniz.

7/24 Tam Destek Hatt'mizin size
en yakin konuma yonlendirdigi
veya aracl cektirdigi anlasmali
servise, aracinizi ve kaza
evraklarinizi (anlasmali/polis/
jandarma kaza tespit tutanaklari,
olay yeri kaza fotograflari, alkol
raporu, ehliyet, ruhsat) eksiksiz
teslim ediniz.

Trafik hasar dosyasl acilmasi ve
tramer surecinin baslatilmasi icin
arac servise girmesi ile evraklarinin
teslim edilmesi gereklidir.
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Arac ve evraklar servise teslim
edildikten sonra; onarim suresinin 1
is gununu gecmesi halinde

7/24 Tam Destek Hatti'mizi
arayarak ikame arag talep
edebilirsiniz.

Hasar evraklarinda eksiklik tespit
edildiginde ikame arag
verilmemektedir. Hasar oldugu
anda 7/24 Tam Destek Hatti'nin
aranmamasi/ge¢ aranmasi,

Avis Filo Mobil Uygulamasi
Uzerinden islem yapilmamasi,
gereken hasar evraklarinin
bildirilen sekilde hazirlanmamasi,
inbar asamasinda ve/veya
tutanaklarda verilen bilgilerde
eksiklik ve/veya yanlslik olmasi,
imzalarin eksik olmasi, hasar
evraklarinin geg ulastiriimasi vb.
yukumluluklerin yerine
getirilmemesi gibi durumlarinda
meydana gelecek tum zarar ve
ziyanlardan, UgcUncu sahislarca ileri
surulenler de dahil olmak Uzere
ilgili ara¢ kullanicisi ile birlikte
kiralayan da muteselsilen bor¢lu
ve sorumlu olacaktir.
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1. MiNi HASAR

Araci kiralayan firmmanin mini hasar
teminatini almasi halinde anlasilan
hasar limitleri dahilinde olusan
hasarlar surdcunun yazili beyanina
esasen Auvis Filo tarafindan
yapilmaktadir.

Kaza haricinde olusan
cam-far-ayna hasarlarinda polis
raporu ya da kaza tespit tutanagi
olmaksizin strlcUunun gecgerli yazili
beyanina istinaden aracin 6n farlari,
on caml, yan aynalari ve arka stop
lamlbalarinin onarimi Avis Filo
tarafindan yapilmaktadir.

Sozlesmede belirtilen mini hasar
limitlerini asan hasarlarda,
firmaniza hasarin tamamiu
yansitilmaktadir. Beyanla, hasar
tutarindan mini hasar limit miktari
dusulmemektedir.
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2. PARK HALINDE HASAR

Aracl kesinlikle hareket
ettirmeyiniz. Avis Filo

Tam Destek Hatti'mizi

arayarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi’ndan gerekli
bilgilendirmeyi yapiniz ve
yonlendirmelere uyunuz.
Asagidaki evraklari tamamlayarak
yonlendirilen servise arag ve
evraklari teslim ediniz:

+ Musterideki ifade tutanagdi

(arac kullanicisi tarafindan),
Gorgu tespit tutanagd (ilgili
karakol-bilirkisi tarafindan),

ifade veren kisinin kimlik
fotokopisi,

Hasarli aracin ruhsat fotokopisi,
Detayli olay yeri kaza fotograflari.

*

*

*

*
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3. SEYIR HALINDE HASAR

Aracinizi hareket ettirmeyiniz.

Avis Filo Tam Destek Hatti'mizi
arayarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi’'ndan hasar ihbarinda
bulununuz.

7/24 Tam Destek Hatt'miza
dosyanizin olusumunda dogru
bilgiler verilmesi, aracinizin serviste
bekletilmemesi icin dnemlidir.

Birden fazla kazaya karisan aracg var
ise; kaza tespit tutanaginin gecerli
oldugu kazalarda, kaza tespit
tutanaginin eksiksiz doldurulmasi
ve tutanagin taraflarda bulunacak
her nUshasinda islak imza
bulunmasi gerekmektedir. Kazaya
karisan her aracin butun evraklari
(ehliyet, ruhsat, trafik policesi,
anlasmali/polis/ jandarma kaza
tespit tutanaklari, olay yeri kaza
fotograflari, alkol raporu) saglamasi
zorunludur.

Birden fazla aracin karistigi trafik
kazalarinda veya gerek
goéruldigunde birden fazla form
kullanilabilir.

Duzenlenen tutanaklar fotokopi
yoluyla ¢ogaltilabilir.

Tutanak ile beraber, mumkutnse
araclar kaza yerinden kaldirilmadan,

kazanin olusumunu ve araclarin
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kaza anindaki durumunu net

olarak gosteren, aracglara ve kaza

mahalline ait, degisik acilardan
cekilmis detayli fotograflari
cekilmelidir. Hasar ve kusur
oraninin tespitinde ¢ekilen
fotograflar tutanak ile beraber
degerlendirilmektedir. Anlasmali
tutanagin gecgersiz oldugu veya
uygun olmadigi haller sunlardir:

+ SUrucu belgesiz veya yetersiz
surlcu belgesi ile motorlu arag
kullaniliyorsa,

* ilgili kaza yaralanma ve/veya
olum ile sonuglanmissa,

¢ Surucunun arag kullanmaya yasi
uygun degdilse,

¢ SUrucude alkol veya akil saghgi
sUphesi varsa,

+ Kazaya karisan aracglardan biri
veya daha fazlasi kamu
kurumlarina ait ise,

* Kamu kurumlarina ait esyada
zarar meydana geldi ise,

* Kazada 3. kisilere ait esyalara
zarar gelirse,

+ Kazaya karisan araclardan birinin
veya birkacinin trafik sigortasinin
bulunmamasi halinde...

Kaza, 6lum ve/veya fiziki zarar ile
sonuglanmissa 112 numarali
telefondan trafik zabitasina haber
veriniz.
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Kazaya karisan taraflarin tamami
tarafindan imzalanmayan, gercege
aykiri olarak duzenlenen veya kaza
olustugu anda duzenlenmeyen
kaza tespit tutanagi gecerli kabul
edilmemektedir. Gercege aykiri
olarak duzenlenen tutanaklarigin
tum yasal ve cezai sorumluluk,
tutanagi dlzenleyen ve/veya arac
kiralayanlara ait olacaktir.

Tek tarafli kazalarda, arag yerinden
hareket ettiriimeden
polis/jandarma tarafindan kaza
tespit tutanadi/goérgu tespit
tutanagy, ifade tespit tutanagdi ve
alkol raporu tutturulmalidir.
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Asagidaki evraklarin
tamamlanarak, yonlendirilen
servise arag ile birlikte teslim
edilmesi gerekmektedir:

+ Kaza Tespit Tutanag],
polis/jandarma tarafindan tutulan
kaza tespit, gorgu tespit tutanadi,
ifade tespit tutanagi veya trafik
mahkemesi tarafindan tutulan
hasar tespit raporu,

+ Polis/jandarma raporu mevcut
ise, sUruculerin alkol raporu,

+ Kazaya karisan suruculerin kimlik
fotokopisi ve ehliyet fotokopileri,

. Kazaya karisan araclarin ruhsat
fotokopileri,

+ Kazaya karisan araclarin kaza
tarihini kapsayan zorunlu trafik
poligcesi.
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4. DOGAL AFET/TEROR OLAYLARI
SEBEBIYLE OLUSAN HASARLAR

Avis Filo Tam Destek Hatt'mizin
aranarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi Uzerinden hasar
ihbarinda bulunulmasi
gerekmektedir.

7/24 Tam Destek Hatti'mizin
yonlendirdigi cekici ile, aracin
anlasmali servise cekilmesini
saglayiniz.

Asagidaki evraklari eksiksiz
tamamlayarak, aracin bulundugu
servise evrak asillarini teslim ediniz.

Hasarin olus seklini anlatan ayrintili
beyan yaziniz. (Kaza tarihi, kaza yeri
ve hasarin olus seklini muhakkak
belirtiniz.)

Kimlik, ehliyet fotokopisi, ruhsat
fotokopisi, meteoroloji raporu ve
detayli olay yeri kaza fotograflarini
yaninizda bulundurunuz.

il
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5. HIRSIZLIK

Anahtarinizi ve ruhsatinizi park
halindeyken arac Uzerinde
kesinlikle birakmayiniz.

Aracin ¢calinmasi durumunda,
Avis Filo Tam Destek Hatti'miza,
en kisa surede calinti ihbarinda
bulunulmalidir.

Arac¢ anahtarini cogaltmaniz,
kaybetmeniz ve ruhsati
kaybetmeniz durumunda,

7/24 Tam Destek Hatt'miza bilgi
vermeniz onemlidir.

Aracin calinmasi durumunda
istenen evraklar asagidaki gibidir:

+ Calinma muracaat tutanag,

+ Orijinal, yedek ve varsa cogaltilan
anahtarlar,

+ Kullanici kimlik fotokopisi.

10
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IKAME ARAC

ikame arac hizmeti, 1ginden uzun
sUre aracin serviste kalacaginin
belirlenmesi halinde verilmektedir.

1gun icerisinde yapilabilen servis
calismalarinda ve bakim
hizmetlerinde ikame arag¢ temin
edilmemektedir.

ARIZA

Arag servise giris yaptiktan sonra
Avis Filo Tam Destek HattI'mizi
arayarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi Uzerinden ikame
talebinde bulunulmasi
gerekmektedir.

Avis Filo yetkilileri tarafindan
degerlendirildikten sonra
kullanicinin ikame talebi onaylanir.
ikame arac birimi talebin oldugu
lokasyonda ikame aracg arayisina
baslar ve uygun aracg
bulundugunda talebi onaylar.
Onaylanan talep sonrasinda
kullanicinin cep telefonuna ikame
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aracl alacagi lokasyonun bilgisi
SMS ile génderilmektedir. SMS
bilgisi sonrasinda kullanicr ilgili
lokasyondan aracini teslim alabilir.

HASAR

Arac ve evraklar servise

teslim edildikten sonra Avis Filo
Tam Destek Hatti'miz aranarak
veya Avis Filo Mobil Uygulamasi
Uzerinden ikame talebinde
bulunulmasi gerekmektedir.
ikame talebi, Avis Filo yetkilileri
tarafindan degerlendirildikten
sonra kullanicinin ikame talebi
onaylanir. ikame arac birimi
talebin oldugu lokasyonda ikame
arag arayisina baslar ve uygun arag
bulundugunda talebi onaylar.
Onaylanan talep sonrasinda
kullanicinin cep telefonuna ikame
aracl alacagi lokasyonun bilgisi
SMS ile gonderilir. SMS bilgisi
sonrasinda kullanicr ilgili

1
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GORUS VE ONERILERINiz

Satis sonrasi sundugumuz
hizmetlerimizde yasadiginiz
sorunlari (arag kullanimindaki
sikintilar; ofiste, serviste, bayilerde,
Avis Filo Tam Destek Hatti'nda, filo
kiralamada, satis sonrasi hizmetler
departmaninda, onarim oncesinde
ve sonrasinda yasanan
olumsuzluklari) lutfen bizimle
paylasiniz. 444 0 996 numarall
7/24 Tam Destek Hatt'mizi
arayarak actiracaginiz ve Avis Filo
Mobil Uygulamasi Uzerinden
elestiri kontaklariniza yetkililer, en
kisa sUrede ¢ozum bulacak,
aksayan sureclerde iyilestirme
yapllacaktir.

Yaptigimiz islerden memnun
oldugunuzda lutfen bunu bizimle
paylasin. Takdirleriniz
motivasyonumuzu yukseltirken,
dogru yolda oldugumuz
hususunda da bize kilavuzluk
edecektir.

Hizmetlerimizle ilgili yapacaginiz
yorum, sikdyet ve memnuniyet gibi
geri bildirimleriniz, efektif ve
sistematik bir sekilde ele
alinmaktadir. Bu politikamiz
ayrintili prosedurler ve egitimli
ekibimiz tarafindan
desteklenmektedir.
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BiLGI

Aracinizin daha konforlu kullanimi
icin 6grenmek istediginiz her turlu
sorularinizi Avis Filo Tam Destek
HattI’'miz ve Avis Filo Mobil
Uygulamasi’ndan paylasabilirsiniz.

Kayitlara alinan bilgi talebiniz icin;
en kisa surede, konuyu bilen yetkili
personel tarafindan aranarak
bilgilendirileceksiniz.

12
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TALEP

Aracinizin kullaniminda ihtiyag
duydugunuz taleplerinizi, (yangin
tupy, ilk yardim seti, zincir, plaka,
ruhsat, trafik policesi, egzoz pulu,
arac muayene, ara¢ baglanmasi
durumunda yetkili imzasi)

Avis Filo Tam Destek HattI'miza
bildiriniz. Yetkili personellerimiz,
talepleriniz ile en kisa surede
ilgilenerek yardimci olacaklardir.

BAGLI ARAC

Araciniz baglandiginda cikis
islemlerinin baslayabilmesi

icin 444 0 996 numarali

Avis Filo Tam Destek HattI'mizi
arayarak ve Avis Filo Mobil
Uygulamasi Uzerinden kontak
acilmasi gerekmektedir. Actiginiz
kontak Uzerinden tarafinizla
iletisime gecilerek cikis islemleri
baslayacaktir.
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MUAYENE

Ara¢ muayeneleri arag kullanicilari
tarafindan takip edilmelidir.
Muayene suresi yaklasan plakalari
muayene tarihi bitiminden en az 3
is gunU énce Avis Filo Tam Destek
Hatti'miza bildirmeniz
gerekmektedir. Otokog tarafindan
alinacak yetki imzasi ile muayene
yaptirilabilmektedir.

RUHSAT -
PLAKA ZAYI (KAYBI)

Plaka veya ruhsatiniz
kayboldugunda islemlerin
baslayabilmesi icin 444 0 996
numarall Avis Filo Tam Destek
Hatt'miz aranarak veya Avis Filo
Mobil Uygulamasi Uzerinden
kontak agilmasi gerekmektedir.
Aclilan kontak sonrasinda zayi olan
ruhsat, plaka yerine yeni cikarilan
ruhsat, plaka belirttiginiz adrese
kargolanacaktir.

13
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LASTIK

Lastik talepleriniz standart ve kis
lastik talebi olarak ayri
degerlendirilmektedir. Lastik
degisiminde balans Ucreti
tarafimizdan saglanmaktadir.

Lastiklerinizin saklama kosullari
kullanici sorumlulugundadir.
Dilerseniz sbkme, takma ve
saklama dosyalarini da ayri olarak
acabilirsiniz.

1. STANDART LASTIK

Aracin standart lastiklerinin,
ongorulen kilometrelerde degisimi
icin, Avis Filo Tam Destek Hatti'mizi
arayarak veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi Uzerinden standart
lastik dosyasi actiriniz. Yetkililer
tarafindan lastik talebiniz
degerlendirilip, en kisa sUrede size
yardimci olunacaktir.

Tedarikgi firma tarafindan, talep
edilen lastikler ilgili bayiye
ulastiginda, arag kullanicisinin cep
telefonuna SMS ile bayi adres ve
iletisim bilgileri gonderilmektedir.

2. KIS LASTIGI

Kis lastik taleplerinize,
sozlesmenizde belirtilen sartlarda
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destek olmaktayiz. Firmanizin
sozlesmesinde mevcut ise,

Avis Filo Tam Destek HattI'mizdan
veya Avis Filo Mobil Uygulamasi
Uzerinden Kkis lastik talebi icin
dosya actiriniz.

Tedarikgi firma tarafindan, talep
edilen lastikler ilgili bayiye
ulastiginda, ara¢ kullanicisinin cep
telefonuna SMS ile bayi adres ve
iletisim bilgileri gonderilmektedir.

3. MEVSIMSEL LASTIK DEGISIMi
VE DEPOLANMASI

Saklamada bulunan lastiklerin
degisimi icin Avis Filo Tam Destek
Hatt'miz veya Avis Filo Mobil
Uygulamasi Uzerinden sokme,
takma ve saklama dosyalari
actirabilirsiniz.

Soékme, takma ve saklama dosyalari
acildiktan sonra bayiden randevu
alarak degisim yaptirabilirsiniz.

Mevsim gegislerinde sezon
yogunlugu géz énunde
bulundurularak, randevularin
erken alinmasini tavsiye ederiz.
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ARAC IADESI

Arac iadeleriile ilgili
iade@avis.com.tr adresine ara¢
tesliminden en az 2 gun énce
e-posta gonderilmesini, e-posta
iceriginde araclarin plaka bazli iade
edilecegi lokasyon, iade edecek
kisinin ad, soyad ve telefon
bilgisinin iletilmesini rica ederiz.

Yetkili ekspertizimiz ileteceginiz
bilgilere istinaden aracin iade
alinacagi park bilgisiyle randevu
vererek arag/araclarinizin iade
organizasyonunu saglayacaktir.

Arac iadelerinde ekspertiz
vapilirken TOKKDER (Tum Oto
Kiralama Kuruluslari Dernegi)
tarafindan olusturulmus 'Eskime
Asinma Kilavuzu' dikkate
alinmaktadir.

Sozlesmeye gore kullanim suresi
sona eren araclarin iadesinin
gecikmesi durumunda aracin
kullanildigi sUreye ait tutar, ilgili
firmaya yansitilacaktir.

Arac iadesi ile ilgili

hatirlatmalarimiz asagidaki gibidir:

+ Araclarin muayene takibi
sorumlulugu musterimizde
oldugundan muayene tarihi
gecmis ise teslim alinamayacaktir.
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+ Motor, bakim vb. ariza isiklari

yanmasl durumunda araclar iade
alinamamaktadir.

Araclarin; logosuz, hasarsiz,
periyodik bakimi tamamlanmis,
calisir durumda, ruhsat, asil ve
yedek anahtari ile birlikte iade
edilmesi gerekmektedir.
Ekspertiz sirasinda tespit edilen
hasar ve eksiklikler esas
alinmaktadir.

Arac ile birlikte iade edilmesi
gereken araca ait ekipmanlar (asil
anahtar, yedek anahtar, arac
ruhsati, anten, kulluk, cakmalk,
pandizot, aragta mevcut ise radyo
kodu ve navigasyon karti,
avadanliklar (kriko, bujin anahtari
vb.), yangin tupu, trafik seti, kar
zinciri ) iade edilmemesi
durumunda, tarafiniza bildirilerek
fatura edilecektir.

Aracin iadesinden sonra
tarafinizdan temin edilmis
akaryakit tanitim sistemi, ek
ekipman, kullanicinin sahsi
esyalari, HGS/OGS vb.
malzemelerin aracta
birakilmasindan dogacak
kayiplardan Avis Filo'nun
sorumlu olmadigini hatirlatmak
isteriz.
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ONEMLI BILGILER

+ Trafik kurallarina, arag kullanim
kilavuzuna ve sdzlesme sartlarina
ve en onemlisi can guvenliginize
uygun arag kullaniniz.

+ AlkollU ara¢ kullanmayiniz.

+ Aracinizi motor sporlarinda,
trafige kapali yollarda gosteri
amacilyla, herhangi bir aracin
cekilmesi amaci ile
kullanmayiniz.

+ Aracinizin su ve motor yadi
seviyelerini periyodik olarak
kontrol ediniz.

* ikaz lambalarinin isaret ettigi
gerekli dnlemleri aliniz. Arag ikaz
lambalari yandigi durumlarda
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*

aracin kullanimina devam
edilerek olusan arizalar kullanici
sorumlulugundadir.

Kotu yakit kullanimindan
kaynakli arizalar kullanici
sorumlulugundadir.

Arizali aracin kullanimina devam
edilerek olusan diger arizalar
kullanicli sorumlulugundadir.
Avis Filo Tam Destek HattI'mizin
Ucretsiz cekim hizmetinden
faydalanmayarak, farkli
cekicilerden yardim alan
musterilerimizin gekim Ucretleri
sorumlulugumuzda degildir.
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BAZ| IKAZ LAMBALARI VE ANLAMLARI

Acil Durumlar icin 444 0 996
numarall Avis Filo Tam Destek
HattI'ni arayin.

I@ Motor Ariza Lambasi:

Bu uyari gostergesi arag ilk
calistiginda yanar ve séner. Eger
araciniz hareket halindeyken bu
ikaz 15191 yanmaya basladiysa veya
arac calistiktan sonra sonmuyor ise
aracinizin acilen servise
goturulmesi gerekiyor demektir.
7/24 Tam Destek Hatti'mizin
yonlendirecegi en yakin yetkili
servise gidin.

(G)) Fren ikaz Lambast:

Bu ikaz normalde el frenini
cektiginizde yanar. Eger surekli
gozukuyorsa, el frenini bosa
aldiginizdan emin olun. Hala
yaniyorsa fren sisteminde ariza
olabilir. Aracinizi emniyetli bir yere
cekin ve 7/24 Tam

Destek Hatti'miza ulasin.

7% Yag Basinci ikaz Lambast:
Sari renkte yanan ikaz lambasi,
motor yag seviyesinin olmasi
gerektiginden az oldugu anlamina
gelmektedir. 7/24 Tam Destek
Hatt’'mizin yonlendirecedi en yakin
yetkili servise gidin. Kirmizi yanan
ikaz lambasi durumunda ise
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aracinizi emniyetli bir yere cekerek
7/24 Tam Destek HattI'mizdan
yardim talep edin.

ABS Sistemi Ariza ikaz

Lambasi: ABS isiginin yanmasi,
frenleme sistemine bir problem
oldugu ve ABS fren sistemini devre
disi kaldigi anlamina gelmektedir.
Sadece ABS ve ESP ariza lambalari
yaniyor ve fren ikaz lambasi
yanmiyorsa aracin fren sistemi
normal ¢alistyor ama ABS ve ESP
sistemleri devre disi kalmis
demektir. 7/24 Tam

Destek Hatt'mizin yonlendirecedi
en yakin yetkili servise gidin.

& Su Seviyesi ikaz Lambasi:

Bu lambanin yanmasi, aracta su
seviyesinin yetersiz oldugu veya
olmasi gereken degerden daha
sicak oldugu anlamina
gelmektedir. Aracinizi emniyetli bir
yere cekerek 7/24 Tam Destek
Hatt'mizdan yardim talep edin.
‘T~ Aydinlatma ikaz Lambast:
Arac aydinlatmalarindan biri ya da
birden fazlasinin calismadigi
anlamina gelmektedir. 7/24 Tam
Destek HattI'mizin yonlendirecegdi
en yakin yetkili servise gidin.
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